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KẾT QUẢ KHẢO SÁT
	TIÊU CHÍ
	Đánh giá (*)

	
	A
	B
	C

	
	Số
lượng

	Tỷ
lệ
	Số lượng
	Tỷ
lệ
	Số lượng
	Tỷ
lệ

	1. Nơi đón tiếp Bộ phận và Trả kết quả hiện đại
	140
	100
	0
	0
	
	

	2. Thái độ phục vụ, hướng dẫn giải quyết
TTHC của:
	140
	100
	0
	
	
	

	Bà: Nguyễn Thị Gái (TP-HT)
	32
	
	0
	
	
	

	Bà: Đặng Thị Thùy Trang (TP-HT)
	87
	
	
	
	
	

	Bà: Võ Thị Trâm Anh (ĐC-XD)
	01
	
	0
	
	
	

	Bà: Nguyễn Thị Diệu Hiên (VHXH)
	20
	
	0
	
	
	

	3. Thái độ tiếp nhận và trả kết quả giải quyết của
	140
	100
	0
	
	0
	

	Bà: Nguyễn Thị Gái (TP-HT)
	32
	
	
	
	
	

	Bà: Đặng Thị Thùy Trang (TP-HT)
	87
	
	
	
	
	

	Bà: Võ Thị Trâm Anh (ĐC-XD)
	01
	
	
	
	
	

	Bà: Nguyễn Thị Diệu Hiên (VHXH)
	20
	
	
	
	
	

	4. Thời gian xử lý, hoàn trả kết quả giải quyết
	140
	100
	0
	
	
	

	5. Hồ sơ TTHC
	140
	100
	0
	
	0
	

	Xác định, xác định lại mức độ khuyết tật và cấp giấy xác nhận khuyết tật
	06
	
	
	
	
	

	Hỗ Trợ chi phí mai táng
	05
	
	
	
	
	




	Thực hiện, điều chỉnh, thôi hưởng trợ cấp xã hội hàng tháng hỗ trợ kinh phí chăm sóc, nuôi dưỡng
	09
	
	
	
	
	

	Giấy XN tình trạng hôn nhân
	26
	
	
	
	
	

	Đăng ký kết hôn
	15
	
	
	
	
	

	Đăng ký khai tử
	13
	
	
	
	
	

	Đăng ký lại khai sinh
	18
	
	
	
	
	

	Cấp bản sao trích lục
	09
	
	
	
	
	

	Thay đổi, cải chính, bổ sung hộ tịch
	01
	
	
	
	
	

	Liên thông TTHC đăng ký Khai sinh, Thường trú, cấp thẻ BHYT trẻ dưới 6 tuổi
	04
	
	
	
	
	

	Liên thông TTHC đăng ký Khai sinh, cấp thẻ BHYT trẻ dưới 6 tuổi
	11
	
	
	
	
	

	Chứng thực hợp đồng, giao dịch liên quan đến
TS là động sản, QSD đất và nhà ở
	14
	
	
	
	
	

	Chứng thực sửa đổi, bổ sung HĐGD
	01
	
	
	
	
	

	Chứng thực văn bản thỏa thuận phân chia di sản
	02
	
	
	
	
	

	Chứng thực văn bản từ chối nhận di sản
	03
	
	
	
	
	

	Chứng thực khai nhận di sản
	01
	
	
	
	
	

	Chứng thực chữ ký
	15
	
	
	
	
	

	Cấp đổi giấy CNQSD đất, QSH nhà ở, TS gắn liền với đất
	01
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