Mau 02

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN LANG CO Péc lap - Tw do - Hanh phac
Sb: 87/BC-UBND Léng C6, ngay 24 thang 02 nam 2020
BAO CAO

Thuc hién khao sat, mire d§ hai long ca nhan, to chiic
thuc hién tha tuc hanh chinh tai Bo phan TN&TKQ hién dai Quy I nam 2020

I. TINH HINH THU'C HIEN

Thuc hién Cong vin sd 3391/UBND-CCHC ngay 19/9/2018 cia UBND
huyén Pha Loc vé viéc hudng dan ké hoach CCHC va bao cdo CCHC va két
qua nang cao chat luong quan tri va hanh chinh cong. UBND thi tran Lang C6
tién hanh t6 chirc khao sat, mirc do hai long cua ca nhan, to chtrc khi thyc hién
thu tuc hanh chinh tai B phan TN&TKQ hién dai, tir ngay 25/12/2019 dén
24/02/2020 nhu sau:

- Tong s6 ho so tiép nhan va tra két qua: 382
- Tong so phiéu khao sat tham do: 382

Il. KET QUA KHAO SAT

Panh gia (*)

TIEU CHI A B C
S . 1a S6 | —. S6 )
lwgng Tyl lwgng Tyl lwgng Tyl
1. Noi dén tiép Bo phan Tiép nhan va |382  |100% 382 |0 0 0
tra két qua hién dai
2. Thai do huéng dan, tiép nhan, tra [372 [97% 10 |[3% 0 0
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
cua 6ng/ ba
Ba: bang Thi Thuy Trang; Linh 292 |Ty 1€ 100% cua
vuc: Hj tich; Tong so ho so gidi phieu linh vuc
quyet 292 H¢ tich
37 [Ty 1§ 100% cua
Ba: Nguyén Thi Diéu Hién; Linh phiéu linh vuc
vue: Lao dong thuwong binh va xa [Lao dong
hoi; Tong so ho so giai quyet 37 thwong binh va
xa hoi
Ong Trinh Cao Phong; Linh vuc Linh vuc nay
Thi dua khen thuéng; Tong so ho khong co6 phiéu
so giai quyét 0 danh gia




Panh gia (*)

TIEU CHI A B
S6 - S6 .~ | SO -
lwgng Tyl lwong Tyl lwgng Tyl¢
Ba: Nguyén Thi Gai; Linh vyc: 35 [Ty 1€ 100% cia
Ching Thyc; Tong so ho so giai phiéu linh vuc
guyet 35 chirng thuc
A . v 16 100% Cii
Ong: Ton Thit Nhat Bio; Linh vuc |2 Tg. I¢ 100% cua
dit dai; Tong so hd so giai quyét 18 phieu Linh vyc
’ dat dai
3. Thoi gian xit Iy, hoan tra kétqua 371 |97% 11 (3% |0
giai quyét thu tuc hanh chinh
4. Thoi gian chg doi dé dén luotnop hd [374 |98% 8 2% |0
so hodc nhan két qua nhanh hay cham
. 365 [95,5% 17 |45% |0
5. Ho so thu tuc hanh chinh:
Tén tha tuc hanh chinh:
62 |Tyle21% so
y , . Vi tha tuc hanh
Dang ky khai sinh chinh linh vic
ho tich khao sat
11 [Ty 1& 4% so véi
. . L thu tuc hanh
Dang ky khai tit chinh finh vuc
ho tich khao sat
9 Ty 1€ 3,5% so
. 1 A ra véi thi tuc hanh
Dang ky ket hon chinh linh vuc
ho tich khao sat
Ty 1€ 3% so voi
. A thu tuc hanh
Dang ky lai khai sinh 8 chinh linh vuc
ho tich khao sat
Ty 1€ 0,5% so
1,36va6i thu tuc
Dang ky lai khai ti 02 |hanh chinh linh
vuc ho tich khao
sat
Ty 1€ 0,5% so
Péng ky lai két hon o [voi thi tuc hanh

chinh Iinh vuc
ho tich khao sat




Panh gia (*)

TIEU CHI A B C

S6 S6 S6
lwgng lwong lwgng
37 [Ty € 12,5% so
véi thu tuc hanh
chinh Iinh vuc
ho tich khao sat

62 [Ty lé 21% so vai
thu tuc hanh
chinh linh vuc
ho tich khao sat

101 |Ty 1€ 35% so vai
tha tuc hanh
chinh linh vuc
ho tich khao sat

35 |Tylé 100% so
véi tha tuc hanh
Ching thuc hop dong chinh linh vyc
chirng thuc khao
sat

37 |Ty & 100% so
véi tha Lao déng
thuong binh va
xa hoi

Ty 1€ 100% so
Vi tha tyc hanh
Pt dai, xdc nhdn thong tin dat dai 18 |chinh linh dia
chinh - xay dung
khao sat

Ty 1€

X&c nhdn tinh trgng hén nhan

Lién thdng bao hiém tré em

Cdp ban sao trich luc

Lao dong thuwong binh va xa hoi

II. PANH GIA KET QUA

1. Uu diém

Noi dén tiép Bo phan Tiép nhan va tra két qua hién dai tai UBND thi tran
Lang C6 rong rai, thoang mat rat thuan tién cho cac to chirc, ca nhan dén dé giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Thai do huéng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cua
can bo tai Bo phan tiép nhan va tra két qua nhanh gon, dé hiéu dat két qua tét.

- Thoi gian xir ly, hoan tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo phan
mét ctra dung hen khong dé t6 chirc va ca nhan dén phan nan.

Thoi gian chd doi dé dén luot nop hd so hodc nhan két qua nhanh gon.

2. Han ché, nguyén nhan

Bén canh nhitng két qua dat dugc cling con tdn mot sd han ché nhu:

- Mt s6 linh vuc duoc tiép nhan tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua hd
so chua c6 hd so phat sinh nén khong thé 1y phiéu khao sat danh gia muc do
hai long. Vi vay chua dénh gia duoc murc d6 hai long clia ca nhan va to chirc d6i
Vo1 tung cong chuc do.



- Mot sb ¢4 nhan va to chirc dén bo phan tiép nhan va tra két qué duoc can
bd phu trach chuyén mon huéng dan trinh tu giai quyét TTHC nhung khong
nghe doi gay khé d& véi cong chirc chuyén mén tai bo phan tiép nhan va tra két
qua.

3. Bién phap khic phuc

Trong thoi gian t&i tiép tuc trién khai phiéu danh gia mic do hai long tai Bo
phan TN&TKQ hién dai thi trin tot hon; can dé nghi cdng chac chuy@n mon giai
quyét thu tuc hanh chinh bat budc ca nhan va td chirc dén giai quyét TTHC phai phiéu
dé danh gia mure do hai long.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

Can ting cuong cong tac kiém tra, don ddc, nhic nhé tai bo phan TN&TKQ
hién dai nhitng thiéu sot, sai sot udn nin dé lam tdt hon.

Thudng xuyén to chire cac 10p ddo tao, bdi dudng vé chuyén mon, nghiép
vu cho doi ngli can bo lam viéc tai bo phan tiép nhéan va hoan tra hd so, dé ngay
mot dap Gmg yéu cau nhiém vu hién nay.

Trén day la bao cao két qua khao sat danh gia mirc do hai 1ong cua cé
nhan, t6 chirc doi voi dich vu hanh chinh cong tai BO phan TN&TKQ hién dai
Quy I nam 2020 cua UBND thi tran Lang Co./.
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