UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN LANG CO Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 05/KH-UBND Lang Cé, ngay thang 01 ndm 2020
KE HOACH

Cii cach hanh chinh nim 2020 ciia Uy ban nhin dén thi tran Ling Co

Thuc hién Quyét dinh s6 3303/KH-UBND ngay 23/12/2019 cia UBND tinh
Thira Thién Hué vé phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2020 tinh Thira
Thién Hué; Nghi quyét s6 03-NQ/HU ngay 10/5/2016 ciua Huyén try Pha Loc vé
cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020; Ké hoach s6 4734/KH-UBND ngay
30/12/2019 caa Uy ban nhan dan huyén Phti Loc vé cai cach hanh chinh nim
2020 ctia huyén Pht Loc. Uy ban nhan déan thi tran Lang C6 ban hanh ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2020 cy thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Pay manh cong tac CCHC trong tam la tiép tuc d6i méi sap Xép, kién
toan to chirc bd may gan véi tinh gian bién ché tai co quan UBND thi tran tinh
gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua;

- bua CCHC la nhiém vu thuong xuyén, la giai phap quan trong trong

chuong trinh lam viéc nam 2020 1am co s¢ chi dao, diéu hanh, gop phan hoan
thanh cac chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi nam 2020;

- Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vy, van hoa cong
s0, y thirc trach nhiém, tinh than phuc vu hudng téi nén hanh chinh kiéu mau;

- Pay manh hién dai héa nén hanh chinh theo hudng chuyén nghiép va
hiéu qua, dam bao tinh lién théng, dong bd, thong nhat nham thuc hién c6 hiéu
qua cong tac quan 1y nha nude trén dia ban, gop phan thac day phat trién kinh té
- x4 hoi trén dia ban;

- Phan d4u nang cao Chi s6 CCHC (PAR Index) cua thi tran nam 2020 dat
tiéu chuan cua huyén dé ra.

2. Yéu ciu

- Nang cao trach nhiém nguoi ding dau don vi trong vi¢c trién khai, t6
churc thuc hién cac nhiém vu CCHC;

- Cac chi tiéu, nhiém vy trong Ké hoach CCHC 2020 dugc gan két véi cac
chi tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cta thi trdn nim 2020;

- Pay manh ng dung cong nghé thong tin (CNTT) gan lién véi quan ly
nha nudc theo TCVN ISO 9001:2015 trong CCHC;

- Chu dong nghién ctru, sang tao, quyét liét ap dung nhiing giai phap doi
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méi dé¢ CCHC 1a khau dot pha trong cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh cua thi
tran.

V61 myc tiéu, yéu ciu d6, UBND thi tran xac dinh chu d& CCHC niam
2020 “Tiép tuc cdi cdch té chirc bé mdy, siét chat ky lugt, ky cwong hanh
chinh, ndng cao trach nhiém ngwoi dirng dau co quan, don vi va gidi trinh véi
Nhan dan”

II. NHIEM VU CONG TAC CCHC

1. Ci c4ch thé ché

a) Chi tiéu

bam bao 100% van ban quy pham phép luat (QPPL) dugc ban hanh ding
trinh tu, tha tuc va dam bao chét luong theo quy dinh cia Luat Ban hanh van
ban quy pham phap luét.

b) Nhiém vu

- Thyc hién hi€u qua cong tac kiém tra, xir 1y vin ban quy pham phap luat
nam 2019. Tiép tuc nang cao chat luong kiém tra, ra soat, hé thong hoa van ban
quy pham phap luat (QPPL), dam bao van ban QPPL do Hoi dong nhan dan
(HPND), UBND thi trin ban hanh pht hop véi quy dinh ciia phap luat, tranh
chdng chéo, trung lap.

- Thuc hién nghiém tic tham tra, tham dinh van ban QPPL trudc khi ky
ban hanh, nham kip thoi phat hién va xt 1y nhiing van ban c¢6 ndi dung khong
dung quy dinh cta phap luat, thiéu dong bd, khong pht hop véi tinh hinh thuc té
cua dia phuong.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Chi tiéu

- 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) 4p dung tai cac co quan, don vi dugc
quy trinh héa theo tiéu chuan chat lugng ISO 9001:2015 theo hudng don gian,
dé hiéu, d& thuc hién, quyén tiép can thong tin cia cong dan, t6 chic (ké ca
TTHC chua yéu cau ap dung tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua hién dai thi
trén); dam bao murc do hai long ctia nguodi dan, td chirc, doanh nghiép vé TTHC
dat trén 85%; mirc d0 hai long cua céa nhan, t6 chuc, doanh nghiép ddi voi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh dat trén 85%.

- 100% TTHC theo quyet dinh cong bd ctia UBND tinh duge dua vao tiép
nhan va giai quyét theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua hién dai thi tran (khuyen khich viéc dua TTHC linh
vuc cOng an, quan sy vao tlep nhan va tra két qua tai B phan TN&TKQ cua
UBND thj trén).

- Pam bao 100% diéu kién trang thiét bi dién tir 4 phuc vu cong dan, to
chuc, doanh nghi¢p thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4 theo
quyét dinh cong bd ciia UBND tinh.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc huong dan, tuyén truyén thuc hién Danh muc dich vu cong mirc
d6 3, mirc do 4 theo Quyét dinh sé 2179/QD-UBND ngay 03/10/2018 cua
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UBND tinh.

- Thuc hién day du viéc cong khai TTHC theo quy dinh trén cac phuong
tién thong tin dai chung, Trang thong tin dién tir va niém yét TTHC tai Bo phan
TN&TKQ hién dai thi tran.

- Xay dung cac bo co sd dit liéu dung chung (gidy to cong dan, to chic)
dé don gian hoa, cit giam cac thanh phan TTHC, giam ho so phai nop khi tham
gia giai quyét TTHC tai cac co quan nha nudc, giam chi phi tuan thu TTHC cho
t6 chtrc, cong dan va doanh nghiép theo phan cip, huéng dan cia UBND tinh.

- Tién hanh ra soat nham nang cao ty I¢ cac quy trinh giai quyét TTHC
theo co ché mét cira lién thong dé giai quyét cac TTHC lién thong tir huyén dén
thi trin va nguoc lai.

- Thye hién kiém soat chit ché viéc quy dinh TTHC g:fln vO1 trach nhiém
ngudi dung dau trong cong tac cai cach TTHC theo Chi thi sé 13/CT-TTg ngay
10/6/2015 cua Thu tudéng Chinh phii, Quyét dinh sé 3461/QD-UBND ngay
30/12/2016 ciia UBND tinh quy dinh vé trach nhiém cong khai xin 18i cia cong
chtrc, vién chire lam viéc tai cac co quan, don vi trong giai quyét TTHC trén dia
ban tinh Thira Thién Hué, Quyét dinh sd 1462/QD-UBND ngay 27/4/2018 cua
UBND huyén ban hanh Quy dinh trach nhiém ctia ngudi dung dau co quan, don
vi, Uy ban nhan dén x4, thi tran thuéc Uy ban nhan dan huyén trong cong tac cai
cach hanh chinh.

- Tiép tuc khao sat danh gia chat luong giai quyét TTHC tai Bo phan
TN&TKQ; trién khai do luong su hai long cia nguoi dan ddi véi dich vu su
nghiép cong cua linh vyc gido duc, y té trén dja ban thi tran va mot s6 TTHC co
phan anh, kién nghi gay phlen ha hodc nham so ket tong két danh gia thuc hién
cac nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cta thi tran.

- Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cai cach TTHC.
Tang cuong trach nhiém phdi hop gilta cac cong churc co tham quyen trach
nhiém cta nguoi ding dau cac co quan trong giai quyét TTHC cho to chure va ca
nhan. T6 chirc thuc hién kip thoi va ¢ hi€u qua khi 1anh dao don vi tlep nhén,
xur 1y, phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép.

- Nang cao chat luong hoat dong ctuia Bo phan TN&TKQ hién dai thi tran
theo hudng tdng cuong co s¢ vat cht, trang thiét bi, nang cao nang lyc can bo,
cong chuc theo phuong cham “Pon gian, than thién, dung hen”, ddm bao cac
quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu vé viéc
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

3. Cai cach to chirc bd may

a) Chi tiéu

- Ra soat, sap xép lai t6 chirc cac co quan chuyén mon thuoc UBND thi
tran theo Nghi dinh s6 158/2018/ND-CP ngay 22/11/2018 ctia Chinh phu quy
dinh thanh 1ap, to chuc lai, giai thé té chuc hanh chinh; quy dinh khung cua
Chinh phi, huéng dan UBND tinh; sap xép, t0 chirc lai cac don vi sy nghiép

cong lap; thuc hién tinh gian bién ché theo 16 trinh, giam s6 luong cap phé cua
cac co quan, don vi phtt hop véi tinh hinh thyc té trén dia ban huyén.
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- Nguoi ding dau cha dong t6 chic thyuc hién cac nhiém vu, giai phap mot
cach dong b, toan dién, trong tam, trong diém voi 10 trinh phu hop va quyét
tam nd luc hanh dong quyét liét, hidu qua.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ctia B6 Chinh
tri, Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 caa BCH Trung uong Pang, tap
trung thuc hién Nghi quyét sé6 10/NQ-CP ngay 03/02/2018 cta Chinh pha ban
hanh chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét sb 18-NQ/TW vé sap xép to
chtc bd may ctia hé thdng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

- Trién khai thuc hién Chuong trinh hanh doéng s6 99/CTr-UBND ngay
28/5/2018 cua UBND tinh vé viéc thuc hién Ké hoach s 69-KH/TU ngay
24/4/2018 cta Tinh ty thuc hién Nghi quyét 19-NQ/TW va Chuong trinh hanh
dong s6 100/CTr-UBND ngay 28/5/2018 cua UBND tinh thuc hién K& hoach sb
60-KH/TU ngay 13/3/2018 cta Tinh ty thuc hién Nghi quyét 18-NQ/TW.

- Thug hién cai thién mbi quan h¢ gilta co quan hanh chinh nha nudc véi
cf)ng dan, t6 chtrc; Quy dinh danh gid can bd, cong chuc, vién chic va by quy
tdc irng x1r cuia can bo, cong churc, vién chirc...

4. Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chire

a) Chi tiéu

- Phén dau 100% céan b@, chg churc, vién chl'g:c lanh dao, quan 1}'{ dudi 55
tu6i doi voi nam, dudi 50 tu6i doi voi nit con thiéu cac chung chi boi dudng
theo ti€u chuan chirc vu lanh dao, quan 1y phai dugc boi dudng theo quy dinh.

- 100% can bg, cong chirc, vién chirc theo ti€u chuan churc danh vi tri viée
lam khi duogc phé duyét.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc ddy manh cai cach ché do cong vu, cong chirc theo Quyét dinh sb
2131/QD-UBND ngay 20/7/2019 cia UBND huyén ban hanh ké hoach tiép tuc
déy manh cai cach ché do cong vu, chic tr nay dén nam 2020 trén dia ban
huyén; xay dyng doi ngii can bd, cong chirc, vién chitc c¢6 sb luong, co cau hop
1y, @u trinh @ nang lyc thi hanh cong vu trong cac co quan, don vi; sit dung
bién ché theo phé duyét cia UBND tinh.

- Thyc hi¢n danh gid can bd, cong chuc trén co sd léy hiéu qua hoan thanh
nhiém vu trong thuc thi cong vu. Thuc hién viéc danh gié can by, cong chirc trén
co s& cu thé hoa diém s cac tidu chi danh gia gan voi cac chi s6 tac dong voi
nhiéu thanh phan tham gia.

- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua Nghi quyét sé 39-NQ/TW ngay 17/4/2015
ctia BO Chinh tri vé tinh gian bién ché va co cau lai d6i ngii can bo, cong chrc,
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vién chirc, Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phu vé
chinh sach tinh giam bién ché, Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018
cua Chinh phu vé viéc sitra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6
108/2014/ND-CP vé tinh gian bién ché va Ké hoach sé 65/KH-UBND ngay
04/6/2015 caa UBND tinh vé thyc hién Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP cta Chinh
phu.

- Thyc hién tuyén chon can bg, cong chirc lanh dao, vién chirc quan Iy theo
nguyén tac canh tranh.

- Thyc hién danh gia can bo, cong chirc trén co sd 1y hiéu qua hoan thanh
nhiém vy trong thue thi cong vu. Thyce hién viéc danh gia can bg, cong chire trén
co s¢ cu thé hoa diém sb cac tiéu chi danh giad gin véi cac chi sd tac dong véi
nhiéu thanh phan tham gia.

- Tap trung dao tao, boi dudng can bg, cong churc, vién churc theo nhu cau
cong vi¢c va vi tri viéc lam; nang cao dao duc cong vy thong qua tuyén truyén,
bdi dudng, kiém tra, giam sat trong qua trinh thyc thi cong vu.

- Tiép tuc trién khai thyc hién Chi thi s6 23/CT-UBND ngay 26/10/2018
ctia UBND tinh vé diy manh bdi dudng trudc khi bd nhiém chirc vu lanh dao,
quan 1y d6i véi can bo, cong chirc, vién chirc.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Chi tiéu

- Tang cuong cac bién phap dé quan 1y nguon thu va dam bao nguon thu,
tap trung huy dong cac nguon luc trong x& hoi chi dau tu phat trién. Thuc hién
can dbi ngan sach thi tran theo huong tich cyc, dam bao ty 18 tich luy hop ly cho
dau tu phat trién, thuc hién tiét kiém triét dé, chéng lang phi trong st dung
ngudn von ngan sach, ddm bao cac chinh sach an sinh x4 hoi.

- Tang cuong ky luat ky cuong trong quan ly ngan sach, xac dinh ro trach
nhiém nguoi dimg dau.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc d6i moi co ché phan bd ngan sach cho cac co quan hanh chinh
nha nuée, thyc hién c6 hiéu qua co ché cip ngan sach dua trén két qua va chat
luong hoat dong, hudng vao kiém soat dau ra, chat luong chi ti€u theo muc tiéu,
nhiém vu cua don vi.

- Trién khai va thuc hién t6t co ché tu chu, tu chiu trach tai don vi theo
quy dinh phap luat.

- Tich cuc, chu dong, van dung sang tao md hinh két hop Nha nudc va
doanh nghiép trong dau tu va quan 1y, khai thac mot sé cong trinh, du an trén
cac linh vuc, nhit 1a linh vuc dich vu y té, gido duc, dao tao, van hoa, thé thao
va céc dy an co sé ha tang.

6. Vé hién dai héa nén hanh chinh

a) Chi tiéu



- 100% can b, cong chirc, vién chirc tng dung van ban dién tur lién thong
4 cép trén phan mém quan 1y va diéu hanh.

- 100% céan bo, cong chirc, vién chic st dung hé thong mang thong tin
ndi by, cac van ban, tai li¢u chinh thic (trir cac van ban khong chuyén qua mang
theo quy dinh) trao d6i gita co quan, don vi duoc giao dich hoan toan dudi dang
dién tu.

- 100% cong chtrc chuyén mon st dung phan mém mot ctra dién tir dung
chung két ndi cong dich vu cong théng nhat toan tinh va két ndi véi hé théng
dich vu cong mirc 4o 3, 4. Phén d4u dam bao ty 1¢ hd so dang ky qua mang doi
cac dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 linh vyc tu phap, dang ky kinh doanh
dat trén 60%. Céc dich vu cong truc tuyén thudc céc linh vue khac dat tdi thiéu
30% dugc thuc hi¢n qua mang.

- 100% TTHC thyc hién quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2015; tién t6i ing dung céng nghé thong tin (CNTT), quan 1y chat luong
theo hé théng ISO dién tir.

b) Nhiém vu:

- Thyc hién day manh CCHC gén lién véi tmg dung CNTT va 4p dung hé
théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nhiam nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan 1y ctia b may nha nudc trén dia ban thj tran.

- Thuc hién c6 hiéu qua chuong trinh CCHC gin lién vé6i viée x4y dung
chinh quyén dién tir va cung cip dich vu cong truc tuyén ¢ muc do 3, 4 trong
cac linh vuc. Ung dung CNTT trong hién dai hoa hé thong két cAu ha tang kinh
té - xa hoi, trude hét 1a cac linh vuce lién quan té1 phuc vu Nhan dan.

- Hoan thanh viéc xay dung, trién khai mé hinh chinh quyén dién tir trén
dia ban huyén theo hudng bam sit Quyét dinh sé6 1784/QD-UBND ngay
13/8/2018 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh bo tiéu chi va phuong phap danh
gia mirc 6 chinh quyén dién tir cic cip tai tinh Thira Thién Hué.

- Phat huy hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh qua moi trudng mang de
phuc vu nguoi dan va cac t6 chire t6t hon; thiic day CCHC va nang cao chi sO
mirc d6 san sang tng dung CNTT (ICT Index) cua thi tran. Tiép tuc ting cuong
hiéu qua tng dung CNTT trong don vi.

- Thuc hién quan 1y hoat dong va cung cdp thong tin trén Cong/Trang
thong tin dién tir ctia co quan. Nang cao chat luong chi dao, diéu hanh hoat dong
cua co quan hanh chinh thong qua viéc sur dung hi¢u qua H¢ théng diéu hanh tac
nghiép da cap lién thong.

- Tiép tuc xay dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chét luong theo
TCVN ISO 9001:2015 theo Quyét dinh s6 12/2015/QD-UBND ngay 12/3/2015
cua UBND tinh quy dinh viéc xay dung, ap dung, cong bo, duy tri, cai tién hé
thong quan 1y chat lugng phu hop Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 va hoat
dong kiém tra tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

- Tang cuong dau tu trang thiét bi, phuong tién lam viéc hién dai, tiép tuc
dau tu xdy dung, ning cap tru so, trang thiét bi, phuong tién 1am viéc cho cac co

6


http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVNISO9001:2008&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1

quan, don vi, dia phuong nham nang cao hiéu lyc, hi¢u qua chi dao, diéu hanh
ctia co quan hanh chinh cac cap.

- Tang cudng trao d6i vin ban giita cic co quan, don vi duoc thyc hién
dudi dang dién tir, bao dam dit liéu dién tr phuc vu hau hét cac hoat dong trong
cac co quan, don vi.

- Tiép tuc déy manh trién khai cap nhat co s¢ dit liéu (CSDL) dan cu;
trién khai s6 hoa, xay dung va duy tri 04 CSDL quan trong gdm CSDL dat dai,
CSDL doanh nghiép va ho kinh doanh ca thé, CSDL can bd cong chirc, CSDL
linh vuc tu phap - ho tich phuc vu chia sé, khai thac, phat trién kinh té xa hoi.

7. To chirc chi dao, diéu hanh

a) Chi tiéu

- Thu truéng don vi truc tiép phu trach, chi dao, td churc trién khai thuc
hién CCHC va chiju trach nhiém toan dién vé két qua cong tac CCHC & don vi
minh quan 1y.

- Pay manh viéc khuyén khich, ing dung thuc hién cac sang kién trong
cong tac cai cach hanh chinh.

- Thyc hién cong tac chi dao, diéu hanh CCHC gén vO1 cOng tac xay dung
thue hién Nghi quyét s6 04-NQ/TW ngay 30/10/2016 v¢é tang cuong xay dung,
chinh d6n Pang; ngan chan, day Iui sy suy thodi vé tu tudng chinh tri, dao dirc,
101 song, nhitng biéu hién “tir dién bzen " e chuyén héa” trong ndi bd ; Chi thi
s6 05-CT/TW cua B6 Chinh tri vé Bay manh hoc tap va lam theo tw tuong,
dao dirc, phong cach Ho Chi Minh”; thuc hién quy ché dan chua, dan van chinh
quyén trén dia ban thi tran.

- Trién khai thyc hién ning cao chi s6 CCHC gan voi Chi sé hiéu qua
Quan tri va Hanh chinh cong hang ndm trén dia ban thi tran.

b) Nhiém vu

- Tb chtc trién khai kip thoi ké hoach CCHC cu thé, kha thi, xac dinh 13
cac muc tiéu, chi tiéu, tién d6 hoan thanh, phan cong trach nhiém cu thé.

- Tang cudng cong tic tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thic
phong pht, da dang theo nganh, linh vuc, dia phuwong minh phu trach. T6 chuc
bién soan va phat hanh rong réi cac tai liéu thong tin vé CCHC phu hop véi ting
muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén truyén, pho bién dén timg ddi tuong.

- Xéc dinh trach nhiém nguoi dimg dau co quan trong viéc trién khai va to
chirc kiém tra, don dbc viéc thuc hién cac chu truong, bi¢n phap vé CCHC va
déy manh CCHC gan lién véi tmg dung céng nghé thong tin va ap dung ISO
nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly cua bo may nha nudce trén dia ban thi
tran; nang cao nhan thirc, ¥ thirc chap hanh, ky luat, ky cuong hanh chinh trong
co quan ctia can b, cong chirc, vién chirc vé CCHC trong don vi minh quan 1y.

- Tang cuong va thuc hién tbt cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién
cong tdc CCHC tai co quan dé kip thoi rat kinh nghiém, chi dao khic phuc
nhing tdn tai, han ché.

- Tiép tuc doi méi viéc danh gia, xép loai cong tic CCHC trong co quan
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thi tran. Gan két qua danh gia, xép loai voi cong tac thi dua khen thuéng, danh
gia chét luong co quan, don vi va can bo, cong chirc, vién chirc hang nam.

- Chu trong viéc thyc hién ngay tir ddu nam, to chirc cam két, ngan chan,
day lui, khic phuc khuyet diém cua can bd, cong chirc, vién chic gin voi viée
hoc tap Nghi quyét sb 04-NQ/TW ngay 30/10/2016 vé ting cudng xay dung,
chinh d6n Pang; ngan chan, day lui sy suy thodi vé tu tudng chinh tri, dao dirc,
101 song, nhitng biéu hién “tr dién bzen , Ctu chuyén héa” trong ndi bd ; Chi thi
s6 05-CT/TW cua B Chinh trj vé Bay manh hoc tap va lam theo tw tuong,
dao dirc, phong cdach Ho Chi Minh”.

- Tiép tuc thyc hién quy ché dan cha, dan van chinh quyén trong co quan
thi tran.

- Trién khai thyc hién nang cao chi s6 CCHC gin véi Chi sé hiéu qua
Quan tr1 va Hanh chinh cong hang nam.

- Tiép tuc to chirc thong tin, tuyén truyén, quan triét dén can bo, cong
chtrc, vién chirc va ngudi dan nhan thire duge day du vé tAm quan trong cua viée
nang cao chat luong quan tri va hanh chinh cong; thuc hién viéc cong khai, minh
bach ddi v6i cac ndi dung quy dinh tai Phap lénh thuc hién dan chi o xa,
phuong, thi tran; nang cao trach nhiém ngudi ding dau co quan, don vi va giai
trinh voi nguoi dan; kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong; cai thién chat
lugng céc dich vu cong ich thiét yéu.

(Cdc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao trach nhiém Van phong UBND thi tran chu tri thuc hién linh vuc
cai cach TTHC va don gian hoa TTHC; Uing dung cong nghé thong tin trong
quan 1y hanh chinh nha nuéc; phdi hop véi cac ban, nganh thi trdn xay dyung ké
hoach kiém tra cong tac CCHC; ra soat bo sung, bii bd cac thi tuc hanh chinh
do UBND tinh ban hanh, bai b niém yét tai bd phan tiép nhan & tra két qua
hién dai va cong khai trén trang thong tin dién tir thi tran. Thuong xuyén kiém
tra, theo ddi bao cao UBND thi tran dé chi dao kip thoi, dinh ky hang nam to
chtic so két, tong két cong tac CCHC va dé nghi UBND thj trdn khen thudng tap
thé, c4 nhan co thanh tich xuét sic trong thuc hi¢én nhiém vu CCHC.

2. Bo phan Tu phap chu tri thyc hién linh vyc cai cach thé ché, cong tac
xdy dyng, ban hanh, kiém tra, ra soat hé théng vin ban QPPL trén dia ban thi
tran; phdi hop vo1 bo phan Van hoa — Xa hoi thyce hién cong tac tuyén truyén vé
CCHC nham nang cao nhan thirc vé CCHC cho can b9, cong chtrc. Tap trung
trién khai thong tin, tuyén truyén trén dai truyén thanh thi tran dén can bo va
nhan dan dé hiéu ré noi dung, nhiém vu CCHC. Long ghép viéc tuyén truyén
CCHC vdi viéc tuyén truyén gido duc phap luat, cac chu truong ctia Pang, phap
luat ctia nha nudc lam cho can b, cong chuc, cac tr:ing 16p nhan dan c6 nhan
thirc day du, o rang vé CCHC.

3. Bo phan Tai chinh — Ké hoach thi trin chu tri phdi hop v6i bd phan
Vin phong UBND, Tu phéap, Vin hoa thi trdn nghién ctru, tham muu UBND thi
tran phan bo kinh phi dé thuc hién ké hoach nay.
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4. bé nghi cac ban nganh, doan thé thi trin, cac cép uy, TDP trén dia ban
thi trAn chd trong phat huy stcc manh ctia ca hé théng chinh tri dé cing phan dau
thuc hién dé hoan thanh Ké hoach, chu dong xay dung ké hoach to chuc thuc
hién, dinh ky béo cao két qua vé UBND thj tran dé tong hop bio cdo UBND
huyén.

5. Chi tich UBND thj tran phu trach chung; phan cong Pong chi Pho Chu
tich UBND phu trach linh vuc CCHC truc tiép theo di, don ddc chi dao td chic
Ké hoach nay.

Trén day la Ké hoach thyuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh trén dia
ban thi tran ndm 2020 ctia UBND thi tran Ling C6. Céc can bd, cong chirc, vién
chtre t6 chirc thuc hién, bao cao danh gia va dinh ky hang thang, quy, 06 thang,
nam giri Vian phong UBND dé theo ddi, tong hop va bao cdo cap co thim quyén
theo quy dinh./.

N{’“}éﬁ;’h o 1 TM. UY BAN NHAN DAN
- uyén Phu Loc; E

- Phong No6i vy huyén Phu Loc; CHU TICH
- Phong Tu phap huyén Pha Loc;

Ngudi ky; Uy ban Nhan

-TT Déng ﬁy thl trén; dan tkllj tran Lang Co
. A Email:
- TT HDPND thl tran; ) lalt?géo@thuathienhue.go
- CT va cac PCT UBND thi trén; Coc
e - S _ e GCA Lo T Tt
- MT va cac ban nganh thi tran lién quan; o o VAT SIS T
- Luu: VT, HS CCHC. 06%11%‘50%3452.14

// +07:00

Dwong Dang Trung



Cic nhiém vu, hoat dong trién khai ké hoach cai cach hanh chinh nim 2019

PHU LUC

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé IKH-UBND ngay /01/2019 ciia Uy ban nhén dén thi tran)

Kinh
A . Co quan Co quan, ca nhan | Thoi gian | phi du
i Noi dung, nhi¢m vy San phim chii tri phéi hep thuc hién | kién
(VND)
I. CAI CACH THE CHE
X .2 B phén Tu Vian phong HDND Quy IV/
1 Kiém tra, ra soat vin ban QPPL nim Ké hoach kiém tra phéap va UBND thi tran 2019
2020 £ . B0 phan Tu Van phong HDND Quy IV/
Ke hoach ra sodt phép v UBND th trdn | 2019
2 Theo doi tinh hinh thi hanh phép luat Ké hoach B§ phén Tu Vian phong HDND Quy IV/
cua huyén nam 2020 phéap va UBND thi tran 2019
Cong tac xdy dung van ban QPPL £ B¢ phan Tu Van phong HDND . 5 triéu
3 nam 2020 Ké hoach phap va UBND thi trdn Quy 172020 dong
Bao dam 100% van
ban QPPL do
4 Nang cao hiu qua cong tac xay dung | HDND va UBND B§ phén Tu Vén phong HDND | Nam 2020
va ban hanh van ban QPPL thi tran ban hanh phéap va UBND thi tran
theo ding tham
quyen, trinh tu
TS G N . % B0 phan Tu Vian phong HDND Quy IV
5 | Quan ly vé€ xur ly vi pham hanh chinh Ké hoach phép vi UBND thi trdn | Nam 2019
II. CAI CACH THU TUC HANH CHIiNH
1 | Kiém soat TTHC nim 2020 | K¢é hoach | VPHPNDva | Cicbophinvacong| Quyl/ |
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UBND thi trin | chtrc chuyén mon 2020
R4 sodt TTHC mim 2020 Ké hoach VP HDND va | Céc bd phan va cong %‘(‘)g(')/
UBND thi tran chtrc chuyén mon
Effcl e (o k&zﬁl IS,OELQTIT&(; Ké hoach, quyét | VP HBDNDva | Céc bo phan va cong | Quy I/
A .oz d Y dinh UBND thi tran chtrc chuyén mon 2020
trén dia ban thi tran
T@ép tuc thuc hién cac nhiém vu niém
yet,.tlekp nhan,. U l}] phan’ anh,‘ k} N Bao c4o, thong ké s6 | VP HPND va | Céc bo phan va cong | Nam 2020
nght vé quy dinh hanh chinh va tinh ligu UBND thj tran chirc chuyén mon
hinh, két qua giai quyst TTHC tai B6 |~ :
phan TN&TKQ hién dai thi tran
III. CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH
Diéu chinh, bd sung vi tri vi¢c lam, . A
co cu cong chirc phi hop véi tinh To trinh I\J/]gl\?l? ER;; Cgﬁﬁfc%}fnéﬁncgﬁg Nam 2020
hinh dia phuong - Y
Tiép tuc thyc hién tinh gian bién ché
theo Nghi quyéct so 39-NQ/TW ngay
17/4/2015 cua B Chinh tri, Nghi dinh \ LA A s A .
s6 108/2014/ND-CP ngdy 20/11/2014 | D& én didu chinh | V1 HDNDva ) Cdc b phan va cong |- QuY
, . , L X UBND thi tran chirc chuyén mon 01/2020
cua Chinh pha, Nghi dinh s0
113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 cua
Chinh phu
Ra sodt, danh gid dieu kien co s .y VP HDND va | B§ phan TN&TKQ | Quy II/
vat chat, trang thiét bi cua B phan Bao cao UBND thi trin thi trén 2020
TN&TKQ i i
Quy ché theo ddi, don doc, kiém tra ) VP HDND vi Cac b6 phan va toan
viéc thyc hi¢én nhi€ém vu do Uy ban Quyeét dinh UBND thi trén thé can bg, cong Nam 2020

nhan dan huyén, Cha tich Uy ban

chtrc
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nhan dan huyén giao

Trién khai danh gia, xép loai chat
lugng hoat dong cia co quan nam
2020

Bao cao

VP HDND va
UBND thi tran

Cac bo phan va toan
thé can bg, cong
chirc

Hang Quy

IV. XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU CAN BQ, CONG CHU'C, VIEN CHUC

Ké hoach dao tao, bdi dudng can bo, £ VP HDND va .k Canam | 30 triéu
cong chirc, vién chirec nam 2020 Ke hoach UBND thi trdn UBND th; trdn 2020 dong
i 4t 02 i VPHOND | gy | Chnin
a0 tao, & > CONE I, UBND thi trin Hra 2020
vién chirc
Dénh gia, trién khai ké hoach tiép tuc . .
day manh cai cach ché do cong vy, | Bao cdo, K& hoach VP HBN.D V2 | UBND thi tran Ca nam
o e UBND thi tran 2020
cong chuc trén dia ban thi tran
T chire hoc tap, quan trigt va co ké | K& hoach
hoach trién khai thyc hién Luat can | Qu & : dinh VP HDND va UBND thi trn Ca nam
bd, cong chirc va cac Nghi dinh cua Hyet Al UBND thi tran - 2020
, , - Bao cao
Chinh phu
Trién khai danh gia can bo, cong | ., ., oz VP HDND va oy Quy
chirc tai co quan Béo cao, Ké hoach UBND thi trin UBND thi tran 12020
V. CAI CACH TAI CHINH CONG
Tiép tuc ting cuong thuc hién cac van
ban quy dinh phap luat vé khoan kinh | ,. , , B0 phan Tai
phi hoat dong quan 1y hanh chinh va Xé‘gn bggn t;‘:]jc Iiifl chinh—ké | UBND thi tran Nam 2020
thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach & ' : hoach

nhiém vé tai chinh
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e .2 . N 4 Bé phﬁl’l Tai
2 | Tiep we trien khai thuc hién thyc ) - Ke hoach chinh—ké | UBNDthitrdn | Nam 2020
hanh tiét kiém chong lang phi - Bao cao hoach
VI. HIEN PAI HOA NEN HANH CHINH
1 | Ung dung cong nghé thong tin
Nang cao chat lugng va hi¢u qua hoat
dong dau tu Ung dung cong nghé |  : VP HDND va A Quy 172020
2) thong tin xay dung Chinh quyén dién Ke hoach UBND thi trdn UBND th; trdn
tu
o) | by dung Chinh quyén ditn o cug | dinh | VPHPNDE | ypp g, | Nm2020 | S e
y cung quy L4 - UBND thi trin ' dong
don vi
Phoi hop voi Van phong UBND
huyén ning cap cac phan mém dung
chung, nang cao chi s6 mtrc do san | ., « VP HDND va X Nam 2020 | 5 triéu
) sang ung dung CNTT (ICT Index) cua Ké hoach UBND thj tran UBND thi tran dong
thi tran. Tiép tuc tang cuong hiéu qua
ung dung CNTT trong co quan.
2 | Xay dyng, 4p dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015
T6 chirc trién khai xay dung, ap dung,
duy tri va cai tién hé thoéng quan 1y | Ké hoach VP HDND va X Nam 2020 | 5tri¢u
2) chat luong theo TCVN ISO UBND thj tran UBND thi tran dong
9001:2015
Tap huan, kiém tra trién khai xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién hé | _ X
b) thong quan ly chétq lugng theo TCVN ?1?1}}11 oach, quyet VP HDND va UBND thi trin Nam 2019 | 5 triéu
ISO 9001:2015; day manh viéc ki€m | UBND thi tran : dong
tra xay dung, van hanh cac quy trinh
ISO trong ndi bg trong co quan. ]
VIL. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH VA TUYEN TRUYEN
1. | Tang cudng cong tac tuyén truyén veé cai cach hanh chinh bang nhiéu hinh thirc phong pht, da dang theo nganh, linh vuc, dia




phuong minh phu trach

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim | K& hoach Cong chtrc Van .k Théng 2 triéu
3 | 2019 hoa—Xahoi | DBND thitrdn 12/2019 | déng

T6 chuc bién soan va phat hanh rong A
b) rdi cac tai lidu thong tin hudng dan vé | To roi, quy trinh cac TN?LE)I'Sgl;lién Cén b9, cong chuc, Nim 2020

thi tuc hanh chinh, hién dai hoa nén | budc thuc hién .zt khach hang

5 . dai thi tran

hanh chinh

Tham du cudc thi sang kién vé cai |« £ . A
¢) | cach hanh chinh huyén Pha Loc nam K.e hoach, Quyet UBND thi trdin | Can b, cong chirc Quy 11/ 15 ;[rleu

dinh 2020 dong

2020
9 Thuc l}ién danh gia, trién khai, kiém tra, khéc phuc, kip thoi giai quyét vuong mic, bt cap nang cao chat lugng cong tac chi

dao diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh

Pay manh cong tac kiém tra cai cach | X ) P ST
a) |hanh chinh; chin chinh ky luat, ky | <o noach, Quyét | Chutich UBND | Todn thé can b0, | iz 590

\ , dinh, Két luan thi tran cong chuc thi tran

cuong hanh chinh
b) Tlllepctl?éc fﬁ?cﬁgngéiosﬁgnti;iiﬁm 1? 12?1 Ké hoach VP HDND va | Céc ban nganh doan Quy If

my : ; awy ; UBND thi trdn thé thi trén 2020

trong co quan

Panh gia, trién khai Nghi quyét s6 04- ‘ g .

s s A i A . X VP HDND va Toan thé can bo, Quy I/

c) | NQ/TW, Chi thi s6 05-CT/TW cua B¢ | Bao cao, Ké hoach UBND thi trén cong chirc thi tran 5020

Chinh tri
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d)

Danh gia, so két, tong két cong tac cai
cach hanh chinh nhim kip thoi chan
chinh, kién nghi, dé xuat nhirng vuong
mic, bat cap

Bao cao

VP HDND va

UBND thi trdn Cac co quan, don vi

Quy, 06
thang/nam
2020, 03
nam

TONG KINH PHI

(44 triéu ddng dao tao, bdi dudng, cong tac kiém tra, danh gia, khao sat,

tham dy Hoi thi cche)

72 trigu
dong
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