UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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S6: 45/KH-UBND Lang C6, ngay 01 thang 11 nam 2018
KE HOACH

Thuec hién chwong trinh céi cach hanh chinh trén dia ban thij tran nim 2019

Thuc hién Nghi quyét sé 14/2016/NQ-HPND ngay 30 thang 12 nam 2016
cua Ho1 déng nhéan dan thi trin Lang Co “Déy manh cai cach hanh chinh, nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan 1y ctia bo may nha nudc trén dja ban thi tran Lang C6, giai
doan 2016-2020” Uy ban nhan dén thi tran Ling C6 x4y dung ké hoach thuc hién
chuong trinh cai cach hanh chinh trén dia ban thi tran Lang C6 nam 2019 vdéi
nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. Muc tiéu

Tiép tuc day manh trién khai thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha
nuéc, giai doan 2011-2020 theo Nghi quyét sé 30¢/NQ-CP cua Chinh phu, dam
bao hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu CCHC nha nudc, trong giai doan 2016-
2020 tap trung thuc hién cac muc ti€u trong tam: Cai cach thé ché; xay dung, nang
cao chat luong doi ngi can bg, cong chirc, vién chuc; nang cao chat luong dich vu
hanh chinh cong; gan trach nhiém cua cac ca nhan trong co quan va nguoi ding
dau cac co quan hanh chinh nha nudc tai dia phuong trong trién khai nhiém vu
CCHC, tiép tuc day manh tmg dung cong nghé thong tin va ap dung hé théng quan
ly chit luong ISO; nang cao chat lwong dich vy hanh chinh va chat lugng dich vy
cong, huy dong va sir dung ¢ hidu qua moi ngudn lyc thiic day phat trién kinh té -
xa hdi tai dia phuong.

Lay két qua thyuc hién cong tac cai cach to chuc bd may nha nudc 1a nhiém
vu trong tdm cila chuong trinh cai cach hanh chinh ndm 2019. Tiép tuc duy tri va
ning cao hiéu qua cta Bo phan Tiép nhan va tra két qua hién dai thi tran chuyén
nghiép véi phuong cham “don gian — than thién — dting hen”. Tang cuong cong tac
ky luat, k¥ cuong trong thi hanh cong vu va thuc hién nhiém vy, chic trach cia
can bd, cong chirc va vién chic. Tiép tuc xdy dung chinh quyén dién to tai co
quan, cong khai minh bach hoat dong cia co quan; Tiép tuc nghiém tuc thuc hién
Chi thi 17/CT-UBND ngay 25/8/2018 cia UBND tinh vé ting cudng quan 1y cong
tac t6 chirc bd may va siét chiac ky luat, k§ cuong hanh chinh trén dia ban tinh
Thira Thién Hué va Chi thj 19/CT-UBND ngay 04/10/2018 cua UBND tinh Vé can
bg, cong chure, vién chirc néu guong thuc hién quy dinh khong ubng ruou, bia
trong gio lam viéc va khi lai xe; guong mAu trong viéc han ché st dung ruou, bia,
d6 ubng co con khac trong cac cong viéc cua gia dinh va xa hoi.

I1. Chi tiéu

1. Xay dung doi ngti can bo, cong chirc tai co quan, don vi c6 s6 lugng, co
cau hop 1y, du trinh do, nang luc hoan thanh cong vuy; 100% can bg, cong chirc
theo vi tri viéc lam, dat ti€u chuan theo chiurc danh.
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2. Tiép tuc trién khai mo hinh Chinh quyén dién tir, ddm bao 100% céc vin
ban, tai liéu chinh thtic trao doi gitta UBND thi tran véi cac co quan hanh chinh
dugc trao doi trén moi truong mang va ung dung chir ky s6 thyc hién dudi dang
van ban dién tr trén hé théng phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh (trir van
ban mat); 100% can bd, cong chirc, vién sur dung hé thong thu dién tir cong vu, hé
thng trang diéu hanh tac nghiép... trong cong viéc bao dam dit liéu phuc vu hau
hét cac hoat dong trong cac co quan.

3. 100% cac TTHC dugc dua vao tlep nhén va giai quyet quyét theo co che
mot ctra, mot cira lién thong tai BO phan tiép nhan va Tra két qua hién dai thi tran,
100 % cac TTHC dugc chuan hoa theo Quy trinh ISO; Duy tri, céi tién hé thong
quan 1y chét 1u’0’ng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 hoat dong tai co quan.

4. Nang cap, stra chira BO phan tiép nhan va tra két qua hién dai; vin minh,
dap tng t6t yéu cau cong vy; dam bao 100% vin ban quy pham phép luit dugc ban
hanh dang quy dinh theo Luat ban hanh van ban quy pham phap luat nam 2015.

5. Tiép tuc nang cao chat lugng giai quyet TTHC theo co che mot cura, mot
ctra lién thong tai BO phan tiép nhan va tra két qua hién dai thi tran; phan dau tywr
1¢ giai quyét hd so dung hen dat 95%; mutrc dd hai long trong giai quyét TTHC cho
t6 chirc, cong dan dat trén 95. Pay manh kiém soét thi tuc hanh chinh theo hudng
don gian, dé hiéu, d& thyuc hién.

I11. Nhiém vu cdi cach hanh chinh trong ndm 2019

1. Ci cach thé ché:

Tiép tuc d6i mdi quy trinh xay dung va ban hanh van ban quy pham phap
luat theo quy dinh cua cac cap, nham khong ngli’qg nang cao chat lugng van ban
quy pham phap luat cia HDND va UBND thi tran ban hanh; dam bao tinh hop
phap, tinh ddng bo, cu thé va kha thi cta cac van ban quy pham phap luat. Kip thoi
phat hién, xtr 1y nhimg vin ban c6 déu hiéu khong phu hop. Ra soat cong bd danh
muc van ban QPPL do HDND, UBND thi trdn ban hanh hét hiéu luc toan bd, mot
phan theo quy dinh.

Hoan thién va to chie thyc thi phap luat, bao dam tinh nghiém minh cua
phép luat, tinh lién thong, gan két mat thiét gitra cong tac xay dung va to chuc thi
hanh phap luat.

Tiép tuc dam béo thuc hién va phat huy quyén 1am chu cta nhan dan, 13y y
klen cua nhan dan trudc khi quyet dinh céac chu truong, chinh sach quan trong va vé
quyén giam sat ctia nhan dan ddi voi hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nudc.

Trién khai kip thoi, da dang cac hinh thire tuyén truyén, phd bién cac van ban
QPPL cta Trung wong, tinh, huyén, thi tran dén toan thé can bg, cong chirc, vién chure
phu hop vé1 chire nang, nhi¢ém vy, linh vuc phu trach.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh:

Trién khai thyc hién Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam
2017 cua Van phong Chinh pht hudéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh
chinh va cac vin ban cia UBND tinh vé kiém séa thu tuc hanh chinh.



Pay manh don gian hoa thi tuc hanh chinh; ting cuong xdy dung va hoan
thién cac hinh thitc cong khai, minh bach tt ca cac thi tuc hanh chinh; chu trong
viéc cong bd thu tuc hanh chinh thugc pham vi quan ly hodc thAm quyén giai quyét
cua UBND thi tran; cong khai tha tuc hanh chinh trén trang thong tin dién tur; niém
yét thu tuc hanh chinh tai tru s co quan, don vi noi truc tiép giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Trién khai viéc tiép nhén, xt Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
va tinh hinh, két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh tai co quan.

Tap trung cai cach thu tuc hanh chinh; trién khai thue hién déng bd, hi€u qua
co ché mdt cura, co ché mdt cua lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia
phuong.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuérc:

Thuc hién ra soat chirc nang, nhiém vu, quyén han va to chirc bo may cua co
quan, don vi bao dam tinh gon, hi¢u luc, hi¢u qua, dap img yéu cau phat trién.

T6 chirc trién khai thuc hién viéc 4p dung mé hinh danh gia mtrc d6 hai long
theo quy dinh.

4. Xay dung va ning cao chat lwong ddi ngii can b, cong chirc, vién chirc:

Xay dung doi ngli can bd, cong chirc co s6 luong, co ciu hop 1y, du trinh do
va nang lyc thi hanh céng vu, phuc vu nhan dan va phuc vu sy nghiép phat trién
cua dia phuong.

Pé cao trach nhiém va dao duc cong vu, siét chit ky luat, ky cuong trong chi
dao, diéu hanh va thyuc thi cong vu cua can bg, cong chirc.

Trién khai thye hién c6 hiéu qua Nghi quyét 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cta
Bo Chinh trj vé tinh gian bién ché va co cau lai doi ngii can bo, cong chue, vién
chuc va Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ciia Chinh phu vé chinh
sach tinh gian bién ché.

Nang cao chat luong dao tao, boi dudng can bo, cong chirc. Can ¢6 ké hoach
dao tao, boi dudng can bg, cong chirc hang nam dé cong tdc dao tao, béi dudng
mang lai loi ich thiét thuc, ¢6 hiéu qua. Tao su chuyén bién manh mé€ vé chat
luong va hi€u qua dao tao, boi dudng, gop phan xay dung doi ngli can bg, cong
chtrc chuyén nghié€p, c6 du pham chat, trinh do va nang luc, dap tng yéu cau phuc
vu nhan dan, sy nghi¢p phat trién cia dia phuong.

Tb chire thyc hién viée danh gia, phan loai can bg, cong churc theo cac quy dinh
cta phép luat, gan véi cac ndi dung khac cua cong tac quan 1y can bo, cong chirc.

5. Cai cach tai chinh cong:

Tiép tuc trién khai va nang cao hi€u qua thuc hién ché d6 tu chu, tu chiu
trach nhi€ém vé st dung bién ché va kinh phi déi véi co quan, don vi.

Xay dyng dinh mirc dy todn ngan sach, phan bo ngudn thu, nhiém vu chi va
ty 1€ phan chia theo Luat Ngan sach nha nudc, 6n dinh trong thoi ky nam 2019,
nham tao sy chu dong, trach nhi€ém cho ngan sach chinh quyén dia phuong va viéc



sir dung ngan sach, dam bdo tinh cong bang, cong khai minh bach, hiéu qua trong
quan 1y va str dung ngan sach nha nudc.

Tiép tuc ting cuong ky cuong thu, chi ngan sach. Tich cyc chu dong trién
khai thuc hién c¢6 hi€u qua cac chinh sach thué, thu nhap, tién luong, tién cong,
chinh sach an sinh xa hoi theo quy dinh cua Chinh phu va cac bg, nganh Trung
uong, UBND tinh gan véi thyuc hanh tiét kiém, chong 1ang phi.

6. Hién dai héa hanh chinh:

Pay manh (ng dung cong nghé thong tin trong cac hoat dong nghiép vu, dap
ng nhu cau cong tac tai co quan; st dung hiéu qua cac phan mém dung chung
trong hoat dong co quan quan ly nha nudc.

Tiép tuc trién khai thuc hién chinh quyén dién tir trén dia ban thi tran; to
chuc trién khai dich vu cong truc tuyén theo huéng dan caa UBND huyén nham
phuc vu cho cong dan, t6 chuc theo Ké hoach tng dung va phat trién cong nghé
thong tin trong hoat dong co quan nha nudc nam 2019.

’ \/é’i muc ti€u trong nam 2019 qpén triét dén tog‘m thé can bo, ‘cf)ng chure
phan dau 100% can bo, cong chirc thi tran sir dung hé théng thong tin diéu hanh tac
nghiép; 100% cac van ban dién tr cua UBND thi tran (ngoai trie van ban mdt)
duoc ky s6 va luan chuyén trén moi truong mang.

Tiép tuc ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001 :2015 trong hoat dong cua co quan dam bao dong bg, hi¢u
qua.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh caii cich hanh chinh:

Xay dung, ban hanh ké hoach CCHC nam 2019 phai duogc trién khai
thuc hién dam bao déng bo, théng nhat dat hiéu qua. Ban hanh ké hoach CCHC,
kiém tra, tuyén truyén, giao ban chuyén dé vé cai cach hanh chinh, cong tac xay
dung gin v6i viée thuc hién Nghi quyét s6 04-NQ/TW ngay 30/10/2016 vé ting
cuong xdy dung, chinh don Pang; ngin chan, ddy lui sy suy thoai vé tu tudng
chinh tri, dao duc, 16i séng, nhing biéu hién “tw dién bién”, “tu chuyén hoa”
trong ndi bd ; gan voi Chi thi sé 05-CT/TW cua B Chinh tri vé& “Pdy manh hoc
tdp va lam theo tw twéng, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh”’; ddy manh viéc thuc
hién quy ché dan chii ¢ co s, dan van chinh quyén tai co quan theo huéng dan chi
dao cua cac cép trén dam bao cac nhiém vy cai cach hanh chinh duoc trién khai ¢o
hiéu qua.

Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién vé CCHC, Chuong trinh tong
thé CCHC va Ké hoach CCHC cua Trung wong, cia tinh va ctia huyén.

Tang cuong va thuc hién tot cong tac tu kiém tra, giam sat vi¢c thyc hién
cong tac CCHC trén dia ban thi tran, kip thoi rat kinh nghiém, chi dao khéc phuc
nhing ton tai, han ché.



Ra soat, hudng dan théng nhat mot van ban chung vé thoi gian, biéu mau
ché do thong tin bao cdo dinh ky, chuyén dé, dot suit, so két, téng két CCHC hang
nam.

Ban hanh Quyét dinh phan cong trach nhiém giita cac Thuong truc UBND
thi trin, ban hanh ké hoach CCHC ddng thoi ting cudng kiém tra giam sat cong tac
CCHC. Quan tim, d6n déc cong tac CCHC trong céc budi hop giao ban dau tuan.

8. Thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong

Tiép tuc duy tri va nang cao chét luong giai quyét TTHC theo co ché mot
cia, mdt cua lién thong tai BO phan TN&TKQ hi¢n dai theo Quyét dinh sd
09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cta Thu tudéng Chinh pha vé Quy ché thuc hién
co ché mot cira, co ché mét cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia
phuong.

Tiép tuc thyc hién quy dinh khao sat 1ay y kién mic do hai 1ong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh; quy dinh vé trach nhiém cong khai xin 16i cta can b,
cong chirc, vién chirc 1am viée tai co quan trong giai quyét TTHC cho c4 nhén, to
chuec.

IV. Kinh phi hoat dong Cai cach hanh chinh

Do co ché hoat dong kinh phi cia UBND thi tran Lang C6 1a tu thu, tu chi
nén viéc chi hoat dong CCHC can ctr vao nhu cau thuc té dé chi hoat dong.

V. T6 chirc thue hién:

1. Cac giai phap chii yéu:

1.1. Tang cuong sy lanh dao cua Pang, sy giam sat cua HDND va su phéi
hop cua cac to chtrc chinh tri vao cong tac CCHC.

1.2. Thuong truc UBND thi tran tap trung chi dao va trién khai thuc hién cac
nhiém vu cai cach hanh chinh da dé ra; tang cuong tinh cong khai, minh bach,
trach nhiém cta hoat dong cong vy; ting cudng coéng tic kiém tra gidm sat viéc
thuc hién cai cach hanh chinh.

1.3. Pao tao, boi dudng nang cao trinh d§ chuyén mon nghiép vu cho doi
ngil can bo, cong chirc. Xay dung doi ngil can bd, cong chirc véi co cau va sb
luong hop ly.

1.4. Pay manh cong tac tuyén truyén Ve CCHC nham nang cao nhén thue vé
CCHC cho can b9, cong chire. Tap trung trién khai thong tin, tuyén truyén trén dai
truyen thanh thi trin dén can bo va nhan dan dé hiéu rd noi dung, nhiém vu CCHC.
Long ghép viée tuyén truyén CCHC véi viée tuyén truyén gido duc phap luit, cac
chu truong cua Dang, phap lut cua nha nudce 1am cho can b, cong chire, cac tang
16p nhan dan c¢6 nhan thuc day du, 1d rang vé CCHC, dap tng nhu cau hleu biét
ctia can b, cong chiic va cac tang 16p nhan dan nhiing kién thirc co ban vé CCHC,
gop phan thuc day kinh té - xa hoi cta thi trdn phaét trién nhanh, bén viing.

2. T6 chirc thye hién.



2.1. Giao trach nhiém Van phong UBND thi trin chd tri thue hién linh vuc
cai cach TTHC va don gian hoa TTHC; ing dung cong ngh¢ thong tin trong quan
Iy hanh chinh nha nudc; phdi hop voi cac ban, nganh thi tran xdy dyng ké hoach
kiém tra cong tac CCHC. Thuong xuyén bao cao UBND thi tran dé chi dao kip
thoi, dinh ky hang nam t6 chirc so két, tong két cong tic CCHC va dé nghi UBND
thi tran khen thudng tap thé, c4 nhan co thanh tich xuit sic trong thuc hi¢n nhiém
vu CCHC.

2.2. BO phan Tu phap chu tri thye hién linh vyc cai cach thé ché, cong tac
xay dyng, ban hanh, kiém tra, ra soat hé thong van ban QPPL trén dja ban thi trén,
ra soat cac thu tuc hanh chinh; ph01 hop vo1 bd phan Van hoa — Xa hoi thuc hién
cong tac tuyén truyén vé CCHC nham néng cao nhan thirc vé CCHC cho can b,
cong chirc. Tap trung trién khai thong tin, tuyén truyén trén dai truyén thanh thi
trAn dén can bd va nhan dan dé hiéu rd nodi dung, nhi¢m vy CCHC. Léng ghép viée
tuyén truyén CCHC véi viée tuyén truyén gido duc phap luit, cac chi truong cia
Pang, phap luat cia nha nude lam cho can bo, cong chirc, cac ting 16p nhan dan cé
nhan thire day du, 16 rang vé CCHC.

2.3. B phan Tai chinh — Ké hoach thi trdn chu tri phdi hop véi Vian phong
UBND, bo phan Tu phép thi trdn nghién ctru, tham muu UBND thi tran phan bo
kinh phi dé thuc hién ké hoach nay.

2.4. Pé nghi cac ban nganh, doan thé thi tran, cac cap iy, TDP trén dia ban
thi tran cha trong phét huy strc manh cua ca hé thong chinh tri dé cung phan dau
thuc hién dé hoan thanh Ke hoach, chu dong xay dung ké hoach t6 chirc thuc hién,
dinh ky bao céo két qua vé UBND thj trdn dé tong hop bao cao UBND huyén.

2.5. UBND thj tran phan coéng dong chi Pho Chu tich UBND thi tran phu
trach Iinh vuc CCHC truc tiép theo doi, don doc chi dao t6 chirc K€ hoach nay.

Trén day la Ké hoach thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh trén dia
ban thi tran ndm 2019 cua UBND thi tran Ling C6. Cac ban, nganh cin cir ké
hoach nay xay dung ké hoach cu thé hoa bang cac cong viéc dé to chire thyc hién,
bao cao danh gia va dinh ky hang thang, quy, 06 thang, nam gui Van phong UBND
dé theo ddi, tong hop va bao cdo cap c6 tham quyén theo quy dinh./.
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1.Ung dung cong nghé thong tin, hién dai hda cong s
Ung dung Xay dung ke
CNTT nham hoach duy kién
phuc vu va xtr kinh phi dé bo
ly cong viéc . tri thue hién
nhanh, chinh -Dé an | Van Cac ban Nim
xac; giup lanh -Ké phong nganh lién 2019
dao nam bat hoach UBND | quan
thong tin kip
thoi, kiém tra
cong viéc chi
dao
2. Tiép tuc xay Xay dyng ké
dung, duy triva | _ Ké hoach dy kién
cai tien Hé Van Cac ban 9 kinh phi dé bo
£ N hoach \ \ oA Nam , o
thong quan 1y , phong nganh lién tri thuc hién
X - Bao 2019
chat lugng cho UBND | quan
TCVN ISO
9001:2015
VII. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO
1.Xay dung ké )
hoach CCHC - Ké Vin Céc ban
nam 2019, bao | hoach hon noanh lien Ca nam
cdo CCHC -Béo | UanD | acan 2019
(hang thang, cdo a
quy L, quy 11, 6




thang, nam)
2. Xay dung Ké | Ké Xay dung ké
hoach tuyén hoach Bb phan Van phong Qug hoach du kién
truyén CCHC | "0 | 0 ph ;0 | UBND, VH- | | /20%9 kinh phi d& bé
nam 2018, giai | PHAP | T thi trdn tri thuc hién
doan 2016-2020
3. X4y dyngké | Ké
hoach ki€m tra, Van Cac ban ,
A hoach \ \ o n Quy II/
bao cdo viéc - Béo phong nganh lién 2019
thuc hién ké , UBND | quan
cao
hoach
4. Dar}h g1, Xep | - ke Vian Céac ban Quy
loai cong tac hoach \ \ .
CCHC cta don | - Béo phong nganh lién v/
i . UBND | quan 2019
Vi cao
5. Khao sat
danh gid muc
do hai long cua | _ Ké 9
ca nhan, to churc Van Ca nhan, to -
A £ hoach . Y Canam
lién quan dén - Béo phong chtrc dén 2019
thu tuc hanh , UBND | giao dich
, o cao
chinh, cong
churc tai b phan
mot ctra hién dai
Tong kinh phi
Noi nhin: TM.UY BAN NHAN DAN
- UBND huy¢n; ’
- Phong No6i vu huyén; ) CHU TICH
- Thuong tryc Dang Uy thi tran;
- Thuong truc HDND thi tran; = ‘ )7/Gc A
- CT va cac PCT UBND thi tran,; } [ Xicjthyca1Edo]mAt
- Luu: VT, HS CCHC. “J ] {]\ Iildgl:rgmcl;y Uy ban Nhén dan thi trin
| { (i ! Email: langco@thuathienhue.gov.vn
\/ Co quan: Huyén Phu Loc, Tinh
S Thira Thién Hue
5 I(k)lg;l()%lan ky: 02.11.2018 11:11:46
Duwong Dang Trung
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